
Handwerks-Programm mit 30-Tage-Garantie und Marketing-Paket

(Rheine) Bis Ende März hilft die blue:solution software GmbH ihren Partnern mit einer Sonderaktion bei Gewinnung von Neukunden. Eine bedingungslose Rückgabegarantie der Endkunden innerhalb von 30 Tagen, Flyer, Adressen von Handwerkern in der jeweiligen Region und ein spezielles Call-Center gehören zu dieser Aktion.

„In den ersten drei Monaten 2002 wird etwa ein Drittel aller Handwerks​betriebe neue Software kaufen“, so Geschäftsführer Ralf Rüschoff. Mit der Aktion „Softwarekauf ohne Risiko“ sollen sich die Fachhandelspartner von blue:solution ein großes Stück von diesem Kuchen abschneiden.

Das Paket deckt alle Bereiche ab, die für den Fachhandel wichtig sind, um neue Kunden zu gewinnen: Über die jeweiligen Handwerkskammern erhält der Partner aktuelle Adressen von Handwerkern in seiner Region. Ein pro​fessionelles Anschreiben und ein 6seitiger Flyer mit seiner Adresse garan​tieren ein wirkungsvolles Mailing. Will ein Partner regional mit Anzeigen auf sich und die Rückgabegarantie aufmerksam machen, erhält er fix-und-fer​tige Anzeigenvorlagen. Eine eigene gebührenfreie 0800er-Telefonnummer für jeden Teilnehmer erleichtert die Kontaktaufnahme und zeigt genau, wie effektiv die Aktion ist. Die Nachfass-Aktion eines spezialisierten Call-Cen​ters zeigt, bei welchen Betrieben eine spätere Kontaktaufnahme lohnend ist. Die 30-Tage-Rückgabegarantie schließt jedes Risiko aus, denn ein An​wender kann das „Handwerkerpaket“ in dieser Frist ohne Begründung zu​rückgeben. Erst nach 30 Tagen fakturieren der Händler und – soweit es sich nicht um eine Kopierlizenz handelt - blue:solution. Manfred Rudorf, Vertriebsleiter bei bss: „Der Partner erhält von uns ein Komplettpaket. Wir wickeln alles für ihn aus einer Hand ab. Sein Unkostenbeitrag liegt je nach bestellter Adressmenge zwischen 150 und 750 EUR.“

„blue:solution Handwerk“ eignet sich vor allem für die Baunebengewerke, wie Elektriker, Maler und der gesamte Bereich Sanitär/Heizung/Klima und Haustechnik, aber auch Fliesenleger und Dachdecker können sich über die einfache Handhabung des Programms freuen. Besonders wichtig für mittel​ständische Betriebe sind die akzeptablen Investitionskosten für das Pro​gramm. Der Fachhandel kann zwischen einer Kopierlizenz und einer Einzel​lizenz wählen.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Die blue:solution Software GmbH wurde 2000 von Ralf Rüschoff gegründet. R. Rüschoff war über 10 Jahre bei der Sage KHK Software GmbH tätig, davon die letzten Jahre ver​antwortlich für den Bereich Handwerks-Software. bss hat sich auf die Weiterentwicklung bewährter Handwerkslösungen spezialisiert. Der Vertrieb erfolgt ausschließlich über den lokalen PC- und EDV-Fachhandel. Schulungs- und Autorisierungskonzepte stellen sicher, dass die Vertriebspartner den Handwerksmarkt kennen und den Handwerker verlässlich beraten. Ende 2001 waren 95 Partner von blue:solution autorisiert.
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